informacni systém

PRIPADOVA STUDIE

Lrucnost a dovednost nejen v nazvu

Historie spole¢nosti fortell s.r.o. je vyznamné ovlivnéna
regionem, ve kterém se nachazi, tedy ve mésté Lanskroun
a jeho nejblizsim okoli. V tomto regionu vznikla po
revoluci fada firem zabyvajicich se elektrotechnikou

a nastrojafinou, protoze zde, za dob byvalého
Ceskoslovenska, plsobila spole¢nost TESLA.

O tom, ze samotny Lanskroun zGstal
dodnes primyslovym méstem
svedci i fakt, Ze z cca 10 tisic obyvatel
tohoto mésta jich cca 6 tisic pracuje
v pramyslu.

Samotna spole¢nost fortell

vznikla v roce 1995 jako technicka

a konstrukéeni kanceldr, kterou zalozilo
5 state¢nych”. Uz samotny nazev firmy
odkazuje na zru¢nost a dovednost. A ta
dvé ,I” na konci? Ta zase odkazuji na
mésta Lanskroun a Letohrad, odkud
pochazeli pdvodni spolecnici firmy.

Zpocatku se spolecnost zamérovala
na zahrani¢ni odbératele, pro které
vsak nezajistovala pouze konstrukéni
¢innosti, ale i vyrobu forem a lisovéani
malosériové produkce. K tomu
samoziejmé potfebovala fadu
subdodavateld, a tak nebylo daleko

k myslence na zahdjeni vlastni vyroby.

V roce 1997 mohla spolec¢nost fortell
zahdjit svou prvni vlastni vyrobu,
konkrétné lisovnu kov(, kde mimo jiné

az do letosniho roku bézela ptvodni
vyroba nerezovych list (nosi¢l pro
tantalové kondenzatory) pro zakaznika
Kyocera AVX. V roce 1998 se k tomu

(:) fortell

pridala vlastni vyroba kovovych dild na
excentrickych lisech, v roce 2000 vlastni
nastrojarna, v roce 2003 vstfikovna
plastd, ktera je v soucasnosti nejvétsim
stfediskem spolecnosti.

Rozvoj spolecnosti viak pfinesl
problém v podobé nedostatecnych
prostor, které omezovaly dalsi rlst

a nebyly dostate¢né reprezentativni.
Navic predstavovaly riziko, protoze se
jednalo o pronajaté prostory.

V roce 2007 tak doslo k rozhodnuti

o vystavbé vlastnich novych prostor

a od roku 2008 sidli spole¢nost ve
vlastnich modernich budovéch.
Veskera vyroba zlstala 100% zakazkova
a v ramci zkvalithiovani sluzeb
zékaznikovi bylo v roce 2014 otevieno
nejmladsi stredisko spole¢nosti,
montaze.

Ve snaze minimalizovat rizika plynouci
ze zavislosti na jednom odvétvi jsou
¢innosti firmy postaveny na trech

zékladnich pilifich: elektrotechnickém,
spotfebnim a automobilovém
pramyslu.

Mezi hlavni odlisnosti od konkurence
patii to, ¢im se spole¢nost snazila
odliSovat jiz od svého pocéatku

— komplexni dodévky, nyni viak

s minimalni potfebou subdodavatel(.
Tato skutecnost se ukazuje jako nejvétsi
konkuren¢ni vyhoda spolecnosti fortell,
nebot moderni zdkaznik pozaduje

a ocenuje pravé takto zajisténou sluzbu
odAdoZ.

Dalsi vyznamnou odlisnosti od
konkurence je zkusenost a zru¢nost
zaméstnancd, stejné jako snaha
udrzet si takové zaméstnance, coz ma
svUj zéklad jiz na pocatku existence
firmy. Na rozdil od vét$iny podobné
zalozenych spole¢nosti v regionu
zlstala spolec¢nost fortell v ¢eskych
rukou a snazi se pro své zaméstnance
vytvaret spise rodinnou atmosféru,
coz mnohdy nahrazuje nerovny boj
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» Po necelém roce provozu nového
informacniho systému mohu
konstatovat, Ze se ndm to s IS KARAT
ve vétsiné klicovych procesu podarilo,
i kdyZ stdle probihaji vétsi ¢i mensi
upravy a zmény prvotniho nastaveni
a customizaci, které jednotlivé procesy
a funkce doplnuji, narovndvaji

a vylepsuji. “

Tomas Pribyl, technicky feditel spole¢nosti

s nadnarodnimi korporacemi v oblasti
mezd.

Firma je mimo jiné drzitelem ocenéni
DHL Exportér roku a titulu Firma

roku Pardubického kraje. Dale vlastni
certifikaty CSN EN I1SO 9001:2016 a CSN
EN ISO 14001:2016. Je také aktivni

v oblasti technického vzdélavani

a zapojuje se do fady cinnosti
souvisejicich se zakladnimi a strednimi
technickymi skolami v regionu, v ramci
Spolecenstvi firem Lanskrounska. Véi,
Ze se ji takto vloZené investice vrati

v budoucnu formou novych kvalitnich
regiondlnich zaméstnanct, protoze jiz
dnes zaméstnava témér 250 lidi a jejich
pfirozena obména je nevyhnutelna.

DUVODY VYBERU NOVEHO ERP
RESENi A ROZHODNUTI PRO
IS KARAT

Myslenka na nutnost vybéru

nového informacniho systému se ve
spolecnosti fortell objevila v roce 2018.
Hlavnim divodem byla skute¢nost, ze
spole¢nost plivodné vyuzivala Gcetni
systém ENTRY od lokéalniho dodavatele,
ktery jiz nebyl schopen svou funkénosti
ani poskytovanymi sluzbami
podporovat rozvoj spolec¢nosti fortell.

Krozhodnuti o vybéru doslo v roce
2020, kdy se, ponékud netradi¢né,

ve spolecnosti fortell rozhodli

vyuzit nastalé obdobi pandemie
Covid-19 k vybéru nového ERP feseni.
Protoze vsak neméli Zadné praktické
zkusenosti, vénovali nejprve druhou
polovinu roku 2020 hledani vhodné
poradensko-konzultacni firmy,

kterd by jim s vybérem pomohla. Po
vybéru takové firmy byla v roce 2021
vytvorena zadavaci dokumentace,
kterou bylo nésledné osloveno vice nez
10 tuzemskych dodavatel(.

Spolecnost fortell preferovala tuzemské
dodavatele zejména proto, ze zUstava

v ¢eskych rukou a této skutecnosti si
velmi ceni; zaroven se nechtéla dostat

o i

»do spar” nadnarodnich dodavateld.

Z puvodnich 10 dodavatell postoupilo
5 do druhého kola, kde jiz probihaly
prezentace jednotlivych feSeni. Na
zdkladé téchto prezentaci postoupily
do findIniho vybéru feseni KARAT,

K2 a HELIOS Nephrite. Vitézem se

stal IS KARAT, ktery nejlépe splfoval

predstavy spole¢nosti o budoucim ERP

fedeni.

Jaka kli¢ova kritéria vybéru byla

stanovena?

Jednalo se zejména o:

«  Pokryti viech klicovych cinnosti
firmy - vyroby, technologie, kvality,
obchodu a ekonomiky.

« Podporu procest pro zakazkovou
a sériovou vyrobu, véetné
projektového fizeni.

« Re3eni obsahujici materialové
a kapacitni planovani a fizeni
vyroby.

+ Systém s otevienym rozhranim pro
napojeni fedeni tfetich stran (PLM,
MES, CAD/CAM, ODM, ...).

« Nahradu papirové komunikace
a samostatnych excelovskych
tabulek.

«  Optimalizaci internich procest.

» Podporu manazerského fizeni.

» Sjednoceni datové zakladny.

Kdyz IS KARAT ke splnéni vyse
uvedenych kritérii pfidal kvalitni
reference v oboru, Siroky zdbér
nasazeni, privétivé uzivatelské rozhrani
a zaroven nabidl nejvyvazenéjsi pomér
mezi rozsahem standardniho feSeni

a moznostmi firemni customizace,

bylo rozhodnuto. Mezi dilezité
aspekty vybéru IS KARAT patfilo také
profesiondini a oteviené jednéni celého
obchodniho tymu, kde byla vZdy snaha
o oboustranné prospésnou dohodu.

V roce 2022 tak mohlo dojit k podpisu
kompletniho baliku smluv a zahajeni
pfedimplementacni analyzy.

IMPLEMENTACE IS KARAT

| v této oblasti se projevil pfinos
vybrané konzultacni firmy, ktera
dopredu upozornila na tskali
samotného procesu implementace

a zejména na nutnost kvalitni
komunikace dovnitf firmy. Diky tomu
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»S 1S KARAT mdme dobre poloZeny zdklad pro dalsi rozvoj
a cenim si jejich snahy pracovat na vyvoji standardu
jednotlivych modulii spolecné s jejich zdkazniky

a uzZivateli. Jako priklad mohu uvést spolecnou konzultaci
ohledné pldnovdni zdrojii v APS, kde si jejich vyvojdri
vyslechli nase potfeby a poZadavky na pldnovdni sériové
vyroby. Podle prvotni zpétné vazby budou nékteré z nasich
poZadavku zahrnuty do standardd v nové verzi IS.”

Tomas Pribyl, technicky feditel spole¢nosti

byli budouci uzivatelé IS KARAT
pfipraveni na zmény, které z tohoto
procesu plynuly, a vedeni spolec¢nosti
nevahalo nélezité ocenit nadstandardni
ochotu zaméstnanct.

Prestoze kvuli problémdm na obou
strandch nakonec doslo k tfimési¢nimu
odkladu rozjezdu ostrého provozu
oproti pdivodnimu harmonogramu,

ve spolecnosti fortell tuto skutec¢nost
hodnoti pozitivné, protoze tento
odklad pfispél k naslednému hladkému
rozjezdu ostrého provozu.

V praxi se rovnéz ukazalo jako velmi
proziravé, Ze vyrobni terminaly

byly sou¢asti dodavky od jednoho
dodavatele a spole¢nost fortell je
nepofizovala samostatné. Béhem jejich
zprovoziiovani byl zjistén problém

s konkrétni ¢ipovou sadou a verzi

OS Windows, prestoze jak dodavatel
terminald, tak vyrobce OS Windows
tvrdili opak. Diky doddvce od jednoho
dodavatele tak odpadlo prehazovani
odpovédnosti mezi dodavatelem
terminal( a dodavatelem IS KARAT,

a vyreseni problému bylo pIné na
dodavateli dila.

PRIDANA HODNOTA PRODUKTU
A DODAVATELE

Mezi okamzité pfinosy Ize urcité zaradit
funk¢nost a vyuziti modult BPM
(Business Process Management) a DMS
(Document Management System).

Tyto moduly, které ¢asto nejsou
standardni souc¢asti konkuren¢nich

ERP, predstavuji velmi silné stranky IS
KARAT. Ve spolec¢nosti fortell se diky

BPM podafilo velmi rychle odbourat
vétsinu papirové dokumentace

v klicovych procesech, coz kromé
ekologickych pfinost zkracuje ¢as

a tim zvysuje efektivitu procest

i spokojenost zakaznik(. DMS nasledné
pfineslo sjednoceni rliznych forem
vyrobni i nevyrobni dokumentace do
jednoho prostredi, ¢imz Setfi cas jak
stavajicim, tak novym zaméstnanctm.

Dal$im velmi rychle rozpoznatelnym
pfinosem bylo nasazeni vyrobnich
terminal{, které snizily mnozstvi
papirl obihajicich po firmé a zaroven
zpiistupnily vice informaci vétsimu
poctu osob zapojenych do vyrobniho
procesu.

Diky projektovému fizeni se podafilo
sloucit a nastavit vétsinu procest
zakazkové vyroby v nastrojarné. Na
projektech jsou evidovany informace
o poptdvkach a nabidkach, nastavuje
se harmonogram, projektovy tym,
jednotlivé etapy projektu a dalsi klicové
informace. Pomoci zakazkovych uprav
je mozné provadét export kusovniku

z konstrukéniho softwaru NX pfimo do
IS KARAT, kde nasleduje automaticky
proces generovani nomenklatur
potiebnych pro objednéni

material( a automatické zakladani
technologickych postupd nutnych pro
vyrobu polotovard.

Terminalové prostredi potom
umoznuje odvadéni vyrobnich operaci
z technologickych postupl nebo

z vyrobnich etap. Diky pohledu na
rozpracovanost v zakazkové vyrobé

Ize sledovat aktudlni stav vyroby
polotovar( a dilG. Pomoci etap na

projektech a propojeni s DMS je v IS
KARAT kompletné nastaven proces

vzorkovani forem a nastroju, véetné
zpracovani PPAP dokumentace.

Evidenci pohybu materidlu mezi
sklady a vyrobou v IS KARAT zajistuji
skladové termindly, které kromé
oddéleni logistiky vyuzivaji i pracovnici
vyroby, a diky tomu mohou efektivné
komunikovat se skladem. Zadavaji
napiiklad pozadavky na fyzicky presun
materidlu ze skladu do vyrobnich hal,
coz zlepsuje komunikaci a poskytuje
lepsi prehled o pohybu materidlu.

Vysoce cenéné jsou potom manazerské
vystupy z IS KARAT, které diky
sjednocené datové zékladné poskytuji
zaméstnanclim na rdznych pracovnich
pozicich nadstandardni moznosti

pro podporu jejich rozhodovdéni.

Mira vyuZiti téchto nastrojd se vsak

li3i u kazdého uzivatele. Stejné jako
jinde, i ve spolecnosti fortell jsou
zaméstnanci, ktefi vyuzivaji jen ty
funkce IS KARAT, které jsou nezbytné
pro jejich préci, a pak jsou ti, ktefi
zkoumaji dalsi moznosti systému

a snazi se je maximalné vyuzit.

Mezi oblasti, kde dodnes pretrvavaji
urcité rozpaky, patii ekonomicka
agenda IS KARAT. To je pravdépodobné
déno tim, Ze dfive pouzivany
informacni systém byl plvodné
Ucetnim systémem, a tuto oblast mél
zvladnutou nadstandardné. Dale doslo
k prehodnoceni plant v oblasti EDI,
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kterou IS KARAT sice podporuje,

ale pro jeji implementaci v kazdé
konkrétni spole¢nosti je potieba
rozsahla customizace, ktera pro
spolec¢nost fortell nebyla ekonomicky
vyhodna.

PLANY DO BUDOUCNA

A DALSI ROZVOJ SPOLUPRACE
Jednim z hlavnich ukoll pro
nadchazejici obdobi je spusténi APS
planovani vyroby v IS KARAT. Pfestoze
tato sofistikovana funkcionalita byla
jednim z hlavnich kritérii pfi vybéru
nového ERP, jeji implementace byla
od zacatku planovéna az jako druhg,
samostatna etapa.

Tento ndvrh pfinesla poradenska
spolec¢nost, kterd zajistovala vybér
nového ERP, a byl nasledné pozitivné
pfijat i ze strany dodavatele IS KARAT.

Ve spolecnosti fortell vyuzivaji
pro komunikaci s dodavatelem

standardné dodévany helpdeskovy
portal ALITEO, coz je vlastni produkt
spole¢nosti KARAT Software.

V rdmci komunikace s dodavatelem

z néj viak vyuzivaji pouze omezenou
¢ast a do budoucna premysleji o jeho
SirSim vyuziti, zejména v oblasti
spravy a vizualizace projekt(.

Protoze se ve spolecnosti fortell
snazi uvazovat nadcasové, neunikl
jejich pozornosti ani boom v oblasti
umélé inteligence. Tuto vizi jesté vice
podpotila letosni KARAT Konference,
na které vedouci vyvoje IS KARAT
hovofil o konkrétnich moznostech
vyuziti Al.

Ve spolec¢nosti fortell zaroven
sami zvazuji rizné scénare vyuziti
této nové technologie, zejména

v souvislosti s robustni datovou
zakladnou, kterou IS KARAT
poskytuje.

PRINOSY IS KARAT

,Diky sjednoceni datové zdkladny
do jednoho robustniho ERP reseni
doslo ke zpriahlednéni velkého
mnoZstvi informaci napric celou
firmou.”

»Predimplementacni analyza

by neméla byt zbytecné detailni
a dlouhd a méla by se zamérovat
zejména na cile dle zaddvaci
dokumentace.”

,PrestoZe vdm dodavatel muize
poskytnout ty nejlepsi specialisty
na konkrétni oblasti doddvaného
feseni, je vzdy velmi dlezZité
dohlédnout, aby tito specialisté
mezi sebou komunikovali

a vysledek jejich prdce navazoval
na zacdtku i konci na ostatni
procesy ve firmé.”

Ing. Filip Ambroz
generalni feditel spole¢nosti

~Implementace je komplexni
proces vyZadujici peclivou
pripravu a fizeni. Klicovou soucdsti
je migrace dat, kterd zahrnuje
transformaci odlisné struktury
alogiky ptvodniho systému do
nového. Diky podpore konzultanti
z KARATu jsme tento ndrocny tkol
zvlddli s minimdlnimi obtizemi.”

Josef Zilka
IT specialista spole¢nosti

,Nasazeni nového IS je pro kazdou spolecnost
velkd zména a mnohdy se k ni poji velkd
oclekdvdni. Je tedy dileZité zapojit do
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implementace dostatecny pocet klicovych ", i
uzivateld, ktefi dobre znaji firemni procesy 1| ! Bl I!!! |

a motivovat je, aby byli nositeli potfebnych ' ; L; "I -
zmén a spolecné s konzultanty dodavatele IS y % = | Tl 8
hledali cesty, jak doséhnout poZadovanych N = i | L e i

cild.”
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Tomas Pribyl, technicky feditel spole¢nosti rll!-'
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